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Diferentes setores da economia

As barreiras ao acesso ao crédito impactam de forma desigual os setores econémicos e as regioes do Brasil. Em um ambiente de negdcios com
exigéncias elevadas e processos burocraticos, micro, pequenas e médias empresas (MPEs) enfrentam dificuldades para apresentar garantias e
comprovar capacidade de pagamento, o que aumenta a percepc¢ao de risco por parte das instituicoes financeiras. Isso dificulta o acesso ao crédito,
comprometendo o crescimento e a sustentabilidade dos negdcios. Para superar esses desafios, é fundamental que as MPEs se estruturem mais
precisamente em gestao e contabilidade, garantindo maior credibilidade junto aos bancos. Além disso, para reduzir essas desigualdades, politicas
publicas e iniciativas de apoio, como as oferecidas pelo Sebrae, devem ser estruturadas para capacitar empreendedores, oferecer consultoria e
disponibilizar linhas de crédito adaptadas as necessidades regionais e setoriais.

Cenario de ameaca para o desenvolvimento

O acesso limitado ao crédito representa uma ameaca direta ao desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas (MPEs), que dependem do
financiamento para expandir operacoes, investir e inovar. A falta de crédito limita a aquisicao de novos equipamentos, a contratacao de funcionarios e
a competitividade no mercado. Exigéncias como garantias elevadas, histérico de crédito robusto e comprovacao de capacidade de pagamento podem
resultar em taxas de juros mais altas ou na negativa de crédito, impedindo o fortalecimento e o crescimento dessas empresas.

Médio e Longo Prazo

No médio prazo, as micro, pequenas e médias empresas (MPEs) que investirem em planejamento financeiro, capacitacao e adequacao ao sistema
bancario poderao reduzir a percepcao de risco por parte das instituicoes financeiras, facilitando o acesso ao crédito necessario para impulsionar suas
operacgoes. Ja no longo prazo, a continuidade das barreiras pode comprometer o crescimento sustentavel dessas empresas, limitando sua
competitividade. No entanto, solucdes inovadoras, como fintechs e a digitalizagao dos processos de crédito, tém o potencial de transformar esse
cenario. Essas iniciativas podem promover um acesso mais agil, competitivo e adaptado as necessidades especificas das MPEs, contribuindo para a
construcao de um ambiente de negdcios mais inclusivo e eficiente.
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1 Pequenos empreendedores e o acesso ao crédito

Os Desafios Enfrentados
A captacao de crédito bancario é uma forma tradicional de financiamento empresarial. No BARREIRAS AO CREDITO PARA PEQUENOS NEGOCIOS

entanto, enquanto grandes empresas, como sociedades andnimas, tém acesso a diversas fontes E E Ovolumede burocraC|a a eX|genC|a de
arantlas e as altas taxas de juros

de financiamento, como a emissao de agdes na bolsa de valores, emissao de titulos empresariais ncmnam como barreira que dificultaa

de longo prazo e captacdo de recursos no mercado internacional, os pequenos e vida das ']“C"O € pequenas empresas. Por
essas razoes, os empreendedores acabam

microempresarios normalmente tém como opgoes apenas o capital dos socios e o crédito buscando financiamento fora dos bancos e

bancério. optando pelo cartao de créditoou a
negociacao de prazo com os fornecedores.

Entretanto, os pequenos empresarios enfrentam diversas dificuldades ao buscar crédito O acesso a crédito no Brasil é aindaumdos

grandes entraves que impedem o

bancario. O acesso ao crédito junto as institui¢oes financeiras é reconhecido como um processo desenvol‘"mento economico e social do

desafiador e permeado por barreiras que comprometem a capacidade de investimento e Pals de forma mais VlgorosaESUStentavel,
< L L : . tanto para as empresas quanto para
expansao desses negdcios. Essa situacdo restringe o crescimento das empresas e ameaca sua as familias. 9 9

sustentabilidade, especialmente considerando que muitas delas dependem de crédito para Décio Lima presidente do Sebrae.

equilibrar o fluxo de caixa ou financiar operacoes essenciais. Fonte: Agéncia Sebrae
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1 Pequenos empreendedores e o acesso ao crédito

MAIORIA DOS DONOS DE NEGOCIOS TEVE EMPRESTIMO
NEGADO

Pequenas e Micro Empresas (PMEs) representam apenas 20% do total de concessao de crédito para —

Maioria dos donos de negécios

3 . . . teve empréstimo negado
grandes corporacoes, enfrentando dificuldades para criar modelos rentaveis para PMEs devido a altas Solicitagdes de financiamento estio pendentes ou foram atendidas

para 46%, nos (ltimos 6 meses
e U e 54%
altos custos de aquisicao, risco elevado por falta de garantias e instabilidade de fluxo de caixa sdo Sim T e T Nio

Um segmento ainda subatendido

empresas no Brasil, apesar de sua relevincia econdmica. Grandes instituicoes financeiras priorizam

taxas de inadimpléncia, mortalidade e retorno inferior. Barreiras como falta de dados confiaveis,

agravadas pela concentracao de crédito em grandes players e politicas governamentais que priorizam

grandes projetos de infraestrutura.

No primeiro trimestre de 2024, 6,5 milhces de pequenos negécios no Brasil tomaram empréstimos,

totalizando R¢ 109 bilhGes, porém apenas 20% do total de concessao de crédito vai para os

microempreendedores. ®

Fonte: Agéncia Sebrae
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1 Pequenos empreendedores e o acesso ao crédito

Dificuldades de Acesso ao Crédito: Realidade dos Pequenos Negocios

De acordo com levantamento do Sebrae e IBGE, no més de julho de 2023, apenas trés em cada
dez donos de pequenos negdcios que buscaram crédito foram atendidos. Os pequenos
empresarios e empreendedores seguem encontrando barreiras para acessar recursos
financeiros. Essa dificuldade costuma ser atribuida a fatores como alto indice de

informalidade, falta de garantias e uma cultura de baixo planejamento de fluxo de caixa.

No entanto, a Associacao Nacional dos Bureaus de Crédito, entidade que representa os biros de
crédito e que atua para o desenvolvimento sustentavel do crédito no pais, aponta que a falta de
preparo prévio por parte dos empreendedores no momento de pleitear recursos é um dos

motivos que pode explicar parte da recusa de crédito para as PMEs.
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MAIS DE 80% RELATAM DIFICULDADE EM OBTER
CREDITO

Mais de 80% relatam dificuldade em obter crédito

Ndmero aumentou em relacao a 2020, quando teve
inicio a pandemia de covid-19

2015 2017 2020 2022

Fonte: Agéncia Sebrae
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1 Pequenos empreendedores e o acesso ao crédito

Empréstimos pessoais para financiar a propria empresa

O aumento da dificuldade de acesso ao crédito pelos meios formais e a falta de educacao financeira tém
levado a maioria dos donos de pequenos negdcios a recorrerem a empréstimos bancarios por meio da

pessoa fisica, em vez de utilizarem a pessoa juridica das empresas.

A pesquisa "Financiamento dos Pequenos Negdcios no Brasil”, realizada pelo Sebrae, revela que 61% dos
micro e pequenos empresarios e microempreendedores individuais (MEI) buscaram crédito como pessoa

fisica nos ltimos cinco anos, enquanto apenas 39% o fizeram por meio da pessoa juridica.

Entre 2020 e 2022, cresceu significativamente o nimero de empresarios que relataram dificuldade para obter
crédito, passando de 63% para 84%. Ou seja, apenas 16% dos empreendedores nao enfrentaram barreiras
nesse periodo. Entre os que conseguiram crédito, muitos apontaram que as principais dificuldades foram:

falta de garantias reais (20%), taxas de juros muito altas (17%) e falta de avalista ou fiador (11%).

Dados
de Mercado

6 ACADA 10 RECORREM A EMPRESTIMOS
PESSOAL PARA FINANCIAR EMPRESA

6 acada10 recorrem a empréstimo
pessoal para financiar empresa

Maioria dos donos de pequenos negécios conseguiu crédito
como pessoa fisica em 2022

@ Pessoa fisica ® Pessoajuridica

7% 9%

73%

61%

39% <K

23% m
21%

2013 2015 2017 2020 2022

27%

E a1?vez que a quantidade de empréstimos concedidos para

pessoa fisica supera para pessoa juridica na série histérica

Fonte: Agéncia Sebrae
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1 Pequenos empreendedores e o acesso ao crédito

Aprovacao de crédito em MPEs por setores

Apesar das barreiras, o cenario em 2024 é bem otimista. As aprovacoes de crédito tiveram
crescimento em todos os setores e alcancaram R¢ 137,4 bilhoes (alta de 39% ante o mesmo
periodo de 2023 e de 108% sobre 2022). A indiistria apresentou o maior crescimento, de 108%
em relacdo a 2023, alcancando R¢ 37 bilhdes. E de 263% frente ao mesmo periodo de 2022,

quando as aprovacoes somaram R$ 10,2 bilhoes.

No setor de comércio e servicos, as aprovacoes de janeiro a setembro totalizaram R$ 24,5
bilhdes, alta de 87% em relacao a 2023 e de 122% sobre o mesmo periodo de 2022 (R$ 11
bilhdes). Na agropecudria, as aprovacoes de crédito somaram R$ 35,1 bilhoes, alta de 15,5%
sobre 2023 e de 49% em relacdo a 2022 (R$ 23,5 bilhdes). No setor de infraestrutura, as
aprovagoes totalizaram R$ 40,8 bilhoes, alta de 8,6% em relacao a 2023 e de 92% sobre 2022

(R$ 21,2 bilhoes).

Para micro, pequenas e médias empresas, as aprovacoes de crédito totalizaram R$ 64,9
bilhoes, aumento de 45,5% ante os nove primeiros meses de 2023 e alta de 69,5% ante o

mesmo periodo de 2022 (R$ 38,3 bilhoes).
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CRESCIMENTO DE CONSESSAO DE CREDITO NOS SETORES

Crescimento nas aprovacoes de crédito em todos os setores nos 9M24

Maiores crescimentos frente aos 9M22 foram observados no crédito a industria e ao comeércio e servigos

»49% '
@ Agropecuaria I Indﬂstria
235
78

37.0

oM19 9M20 oM21 oM22 oM23 oM24 oM19 9M20 aM21 oM22 oM23 oM24
Comércio e - 40.8
Gr22%) 245 Infraestrutura 370
@ Servigos é ’
243
212

. 1 .

aM19 9M20 9M21 oOM22 9M23 oM24 aM19 o9M20 o9M21 oOM22 9M23 9M24

Fonte: Agéncia GOV
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Z Principais barreiras de acesso ao crédito

MPEs: Estatisticas desfavoraveis em relacao a mortalidade das empresas TAXA DE SOBREVIVENCIA DE PEQUENAS EMPRESAS

. . . - . . - Queda na taxa de sobrevivéncia* entre os portes:
O tempo estimado de vida das pequenas empresas é um indicador crucial para avaliar a sustentabilidade

dos negoécios e identificar os desafios enfrentados por novos empreendimentos. Dados do SEBRAE MEI 74% -
_ 170
apontam que, no Brasil, cerca de 30% das pequenas empresas encerram suas atividades antes de completar 89%

M — 5ot L
cinco anos. Essa taxa de mortalidade aumenta nos primeiros cinco anos, atingindo mais da metade dos

90%
s i , i andi i e P 02 P
neg6cios em alguns setores, especialmente em areas com maior concorréncia ou que dependem de ciclos

a - NP Pequenos 78% =
economicos instaveis. Negécios | 85% e 2017-2022
[ 20152020

Entre as principais causas da alta mortalidade estdo a gestao financeira inadequada, que inclui problemas . R

MEI 8% APOS 5 ANOS, ATAXA DE SOBREVIVENCIA
de controle de fluxo de caixa e falta de capital de giro, a auséncia de planejamento estratégico, que impede DOS PEQUENOS NEGOCIOS VARIA:

ME %
a adaptacdo a desafios operacionais e mudancas de mercado. Além disso, fatores externos, como a - MEI COM 58%, ME COM 74%, EPP COM

EPP (5% 79% E A MEDIA GERAL DOS PEQUENOS
instabilidade econdomica, alta carga tributaria e burocracia, também contribuem para o fechamento NEGOCIOS E DE 62%.

Pequenos 62%

precoce de negdcios. A falta de suporte em capacitacao gerencial e educacao financeira agrava o problema,

pois os empreendedores tém dificuldade em lidar com questdes como precificacao, analise de mercado e

Fonte: Sobrevivéncia das Empresas Mercantis Brasileiras 2022 - Sebrae

gestao de custos fixos e variaveis.
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“ Impacto Potencial para o Banco

Prejuizo financeiro direto e aumento da
provisao para devedores duvidosos
(PDD).

Z Principais barreiras de acesso ao crédito

Riscode

A Inseguranca dos Bancos no Apoio as Micro e Pequenas Empresas Inadimpléncia

Os bancos costumam apresentar maior inseguranca ao conceder crédito para micro e pequenas
Aumento do indice de perdas no
empresas (MPEs) em comparagao a médias e grandes empresas devido a uma série de fatores Risco de Crédito portfélio de crédito e necessidade de

e - . . revisao de politicas de concessao.
especificos. As MPEs frequentemente enfrentam dificuldades em apresentar garantias reais que €visao de politicas de concessao

possam ser utilizadas como respaldo em caso de inadimpléncia. Além disso, a desorganizacio Dificuldade em recuperar o valor

i L . ~ ‘. Risco de Garantia emprestado em caso de inadimpléncia,
inanceira é um problema comum, com muitas empresas desse porte nao mantendo relatérios . .
agravando perdas financeiras

contabeis detalhados ou um fluxo de caixa bem estruturado, o que dificulta a analise de risco pelos

Desvalorizacao do portfélio de crédito e

bancos. Risco de Mercado o
aumento da inadimpléncia em geral.

Outro desafio é o histérico de crédito limitado ou inexistente das MPEs, o que reduz a confianca dos
Avaliacao incorreta do risco do cliente,

bancos. Além disso, a gestao empresarial amadora e sem planejamento estratégico aumenta a Risco de Informacio resultando em decisdes de crédito

- . T . inadequadas.
percepcao de risco. Em contraste, médias e grandes empresas apresentam uma estrutura mais sélida,

com processos bem definidos, historico financeiro confiavel e maior capacidade de oferecer garantias. Aumento da inadimpléncia de forma
Risco Sistémico ampla, reduzindo a lucratividade do
Esses fatores tornam o crédito para esse plblico muito mais atrativo e seguro para os bancos, sistema financeiro.

destacando a necessidade de politicas e estratégias especificas para mitigar os desafios enfrentados

pelas MPEs no acesso a crédito
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Z Principais barreiras de acesso ao crédito

MPEs Grandes Empresas

Maior capacidade de
oferecer garantias

Dificuldade em oferecer

garantias

Planejamento financeiro e
gestao menos estruturados

Gestao financeira organizada
e relatorios detalhados

I

VISAO DOS
BANCOS

Historico de crédito limitado Historico de crédito

ou inexistente consistente e confiavel

Risco de inadimpléncia mais
controlado

Maior risco de inadimpléncia

VISAO DOS BANCOS EM RELACAO AS
MPEs E GRANDES EMPRESAS
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Z Principais barreiras de acesso ao crédito

As micro e pequenas empresas brasileiras enfrentam um cenario desafiador devido a
Requisito de muitos documentos (declaragoes,

burocracia e lentidao nos processos administrativos. Segundo o relatério Burocracia na Excesso de Documentacio comprovantes, garantias, etc.), dificultando o

América Latina, esses empreendimentos gastam, em média, 180 horas por ano em Cl8RH0:

tarefas burocraticas, o equivalente a 22,5 dias (iteis. Dessas horas, 57,7% sao dedicadas . o )
- ... Altos requisitos de score de crédito e garantias
Critérios Restritivos

ao gerenciamento de operacoes, considerado o aspecto mais burocratico dessas que excluem muitos potenciais tomadores.

atividades. Esse excesso de burocracia nao s6 compromete a produtividade, mas
Clientes nao sabem os motivos da negativa ou

também se torna uma barreira significativa para o acesso ao crédito. Falta de Transparéncia e o
os critérios exatos de avaliacdo.

Além disso, a complexidade do sistema tributario brasileiro dificulta a organizacao
Pequenos empreendedores e pessoas de baixa

i i i énci 3 Desigualdade no Acesso N L1
financeira das PMEs e incentiva, em alguns casos, como consequéncia a sonegacao g renda tém dificuldade em acessar crédito.

fiscal. Esses fatores comprometem a transparéncia e a confiabilidade das informacoes

Atendimento limitado a grandes centros
Processo Centralizado urbanos, dificultando acesso para areas
limitado, prejudicando o crescimento das empresas. remotas.

empresariais, essenciais para a analise de crédito. Como resultado, o acesso ao crédito é
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Z Principais barreiras de acesso ao crédito

Crise de Liquidez e Altos Juros

Desde 2022, 0 aumento da inadimpléncia entre pessoas juridicas e a reducao do fluxo de caixa tém
desafiado os negdcios no Brasil. De acordo com estudo do Cemec-Fipe, os indices de inadimpléncia
cresceram significativamente, e as recuperacoes judiciais aumentaram 103% em novembro de 2023,
em comparacao ao mesmo periodo de dois anos atrds. Na base anual, os pedidos de recuperacao
judicial registraram alta de 68,7% em 2023, atingindo 1,4 mil solicitacoes, segundo dados da Serasa

Experian.

Especialistas destacam que o cenario para os negdécios no Brasil permanece incerto e desafiador, sem
sinais claros de alivio. Carlos Alberto di Agustini, pesquisador da Strong Business School e PhD em
economia pela Universidade da Califérnia, observa que a pratica de contrair capital de terceiros, que é
amplamente utilizada em outros paises como estratégia de financiamento, torna-se uma armadilha
no Brasil devido as elevadas taxas de juros. Além das dificuldades relacionadas a gestao de caixa, o
custo do crédito no pais estad entre os mais altos do mundo, exacerbando a vulnerabilidade das

empresas e dificultando sua recuperacao financeira.

Dados
de Mercado

TAXA DEJUROS PARA PESSOA JURIDICA

dados do BC para junho de 2023 (em % a.a.)

133,60

104,20
59,10
25,10
. 2310 1
B e

cheque  cartdo  pessoa empréstimo pessoa Selic*
especial decrédito fisica consignado juridica

Fonte: Poder 360
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Z Principais barreiras de acesso ao crédito

Fluxo de Caixa Irregular

O fluxo de caixa irregular das empresas, é uma barreira significativa para o acesso ao
crédito, isso ocorre porque as instituicoes financeiras, como bancos, tradicionalmente
avaliam a capacidade de pagamento dos empreendedores com base em indicadores
financeiros consistentes, como o historico de fluxo de caixa estavel. Quando uma
empresa tem receitas variaveis e flutuacoes, a avaliacdo do risco se torna mais dificil, e
isso leva os credores a adotar uma abordagem mais conservadora, muitas vezes

negando ou oferecendo condicoes de crédito desfavoraveis.

Além disso, o crédito é frequentemente condicionado a uma demonstracao de
capacidade para honrar compromissos financeiros de forma regular. Se a empresa nao
consegue garantir uma entrada de caixa previsivel, ela pode ser vista como de alto
risco. As instituicoes financeiras podem ter receio de que o negdcio nao consiga pagar o
empréstimo, principalmente se a empresa nao tiver garantias tangiveis ou um

histérico de crédito sélido para respaldar a solicitacao.

Dados
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IMPACTO DO FLUXO DE CAIXA NA CONCESSAO DE CREDITO

CRITERIO FLUXO DE CAIXA REGULAR

EXIGENCIA DE
GARANTIAS

CAPACIDADE DE
PAGAMENTO

FACILIDADE PARA OBTER
CREDITO

RISCO DE INADIMPLENCIA

Baixa ou moderada

Alta (fluxo de caixa
previsivel e estavel)

Alta (mais confianca dos
credores pela previsibilidade)

Baixo (empresas com fluxo
regular pagam suas dividas
com facilidade)

Alta (garantias adicionais sao
exigidas devido a

imprevisibilidade financeira)

Baixa (dificuldade em honrar
compromissos regulares, levando
ao aumento do risco)

Baixa (maior percepcao de risco e
instabilidade financeira)

Alto  (fluxo
incertezas no
dividas)

irregular  gera
pagamento de

PRAZOS DE PAGAMENTO

Condigoes favoraveis

Prazos curtos ou rigidos, devido ao
risco adicional associado ao fluxo
irregular

5
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Exigéncias de Garantias

As exigéncias de garantias no crédito representam uma barreira significativa para muitos empreendedores. Essas
garantias, usadas para reduzir o risco de inadimpléncia, asseguram que o credor podera recuperar o valor emprestado
caso o devedor nao cumpra suas obrigacoes. Existem dois tipos principais: pessoais, como fianca e aval, que dependem

de terceiros, e reais, que envolvem bens tangiveis, como iméveis ou bens maveis.

Embora proporcionem seguranca ao credor, essas exigéncias dificultam o acesso ao crédito, especialmente para
pequenas e médias empresas, que muitas vezes nao possuem os bens ou fiadores necessarios. Isso restringe condicoes

mais vantajosas, como juros reduzidos, perpetuando a exclusdo financeira e limitando o crescimento dos negécios.

Para enfrentar esse desafio, existem programas especificos que ajudam empreendedores a superar a barreira das
garantias. Um exemplo é o Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE), oferecido pelo Sebrae, que fornece
garantias complementares a pequenas empresas. Outro programa relevante é o Fundo Garantidor para Investimentos
(FCI), operado pelo BNDES, que também auxilia no acesso ao crédito ao cobrir parte do risco das operacoes financeiras.
Essas iniciativas desempenham um papel fundamental ao viabilizar o financiamento para negécios que, de outra forma,

teriam dificuldade em acessar o mercado de crédito.

Dados
de Mercado

TIPOS DE GARANTIA

Garantias Pessoais Garantias Reais

Fianca Hipoteca
Aval Penhor

- Alienacao fiduciaria

“As garantias aumentam as chances de a empresa conseguir
o empréstimo ou financiamento. Todo empréstimo envolve
riscos para quem empresta o recurso, com isso, todas as
instituigdes financeiras buscam meios para diminui-los
como fian¢a, aval, hipoteca, entre outras”, explica o
gestor do Nicleo de Acesso ao Crédito (NAC) do Rio Grande

do Sul, Mauricio Azeredo.

Fonte: Portal da Indastria



Garantia em imoveis

Garantia em estoque

Garantia em veiculos

Garantia em
recebiveis de cartoes

TIPOS DE GARANTIAS E DIFICULDADES PARA PEQUENOS NEGOCIOS

Descricao

+ Um imovel da empresa & oferecido
como colateral para o empréstimo.

+ Estoque da empresa & avaliado e
utilizado como garantia.

+ Veiculos da empresa sao usados como
colateral para o empréstimo.

+ Transacdes futuras com cartdes de

crédito/débito sdo usadas como garantia.
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Dificuldades para Pequenos Negocios

Nem todas as empresas possuem imoveis para oferecer.
Alto risco de perder o imovel em caso de inadimpléncia.
Processo de execucdo da garantia é complexo.

Estoque pode sofrer desvalorizagdo ou obsolescéncia.
Exige manutencdo de registros detalhados e avaliadores confiaveis.
Setores sazonais podem ter dificuldade em manter estoques consistentes.

Depreciacao dos veiculos reduz o valor da garantia.
Empresas podem precisar desses ativos para operagdes diarias.
Restricdes quanto ao tipo e idade dos automdveis aceitos como garantia.

Empresas precisam ter fluxo regular de transagdes com cartdes.
Necessidade de integracdo com sistemas de registro de recebiveis.
Regulacdo ainda e evolugdo pode causar incertezas.




Dados 3
de Mercado &3
%

RELATORIO DE INTELIGENCIA
BARREIRAS NO ACESSO AO CREDITO

Z Principais barreiras de acesso ao crédito

Baixa Educacio Financeira INDICE DE ALFABETIZACAO FINANCEIRA

- . - . , , 81 g0
A falta de educacao e capacitacao financeira é um grande obstaculo para "B o o 0
69 69 68 68 67

pequenos empreendedores na busca por crédito. Sem conhecimento em financas,

muitos nao conseguem identificar a linha de crédito adequada para suas

necessidades, como microcrédito ou capital de giro, o que pode levar a 77% DOS  MICROEMPREENDEDORES

w mn
) & g 5 INDEPENDENTES (MEIS) NUNCA FIZERAM
contratagao de opgoes caras e pouco vantajosas. g E E S ,E; 2 | A € UM CURSO OU TREINAMENTO EM
o . . , ' E 85§ Sl & 0 £ & 2 & = FINANGASPARAGERIRSEUS NEGOCIOS.
Além disso, a auséncia de controle financeiro, como a falta de um fluxo de caixa aE N B "B B°E B B BB
B = = ji @ Pl au EE m =5 =
organizado e registros contabeis claros, dificulta a analise de risco pelos credores, ENTREVISTADOS 1.011 PROPRIETARIOS E SOCIOS DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
reduzindo as chances de aprovagao. Essa lacuna também compromete a Escolaridade Formacdo em administracdo,
. .- T . . economia ou financas
capacidade de negociacdo com instituicoes financeiras. Empreendedores sem Fundamental @ 7%
formacao financeira encontram dificuldades para justificar sua viabilidade wédio GEEED 35%
A e . . Nao___ ___Sim
econdmica ou compreender clausulas contratuais, o que aumenta a superior QD S5 46% 54%

vulnerabilidade a condicbes desfavoraveis, como juros altos e prazos curtos.
Programas de capacitacao, como os oferecidos pelo Sebrae e por bancos

comerciais, s3o essenciais para superar essas barreiras.
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Falta de planejamento e desorganizacao financeira
TEMPO DE PLANEJAMENTO GASTO

Os desafios no acesso ao crédito bancario para pequenos negécios nao recaem apenas sobre as PARA ABRIR UMA EMPRESA

instituicoes financeiras, os proprios empreendedores muitas vezes contribuem para as dificuldades

29%

enfrentadas. Elias Sfeir, presidente da ANBC, destaca que muitos empresarios nao se percebem como

agentes ativos na cadeia de crédito, transferindo a responsabilidade pela recusa as instituicoes. No

17% 16%

11% 11%
I

Nenhum Até2 Entre2e|Entre6 Entrele Maisde Nao

abordagem reativa nao s6 aumenta a desconfianca dos bancos, mas também reduz as chances de meses 6 meses [mesese 2anos 2anos lembra
1ano

entanto, a auséncia de planejamento e a falta de organizacao interna frequentemente

13%

comprometem o processo de solicitacao de crédito.

Felipe Chiconato, consultor do Sebrae-SP, aponta que um erro comum é buscar crédito em situacoes

de crise extrema, quando a empresa ja enfrenta dificuldades financeiras ou esta negativada. Essa

aprovacao. Além disso, muitos empreendedores nao possuem informacoes financeiras organizadas,

como fluxo de caixa ou relatérios contabeis, o que é essencial para demonstrar a satde financeira do 17% DAS EMPRESAS BRASILEIRAS NAO FAZEM NENHUM

PLANEJAMENTO ENQUANTO

negécio. Fabio Takara, CEO da Firgun, destaca que muitos empresarios sequer contratam contadores
42% GASTAM MENOS DE 6 MESES PLANEJANDO A ABERTURA

ou investem em sistemas de controle financeiro, dificultando a analise de risco pelas instituicoes

financeiras.
Fonte: Pesquisa Sobrevivéncia de Empresas - Sebrae
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Assimetria de informacoes

CONSEQUENCIA DA ASSIMETRIA DE INFORMACAO

A assimetria de informacdes no mercado de crédito é uma das principais barreiras para a concessao de

financiamento, gerando impactos significativos tanto para os tomadores quanto para os credores. Essa FALTA DE INFORMAGAO

assimetria ocorre porque os bancos e instituicoes financeiras nao possuem informacoes completas e precisas

sobre o perfil e a capacidade de pagamento dos tomadores de crédito. Sem conseguir diferenciar
RISCO SOBE

adequadamente os bons pagadores dos maus pagadores, os credores tendem a adotar estratégias

conservadoras para mitigar riscos.
TAXA DE RETORNO REQUERIDA

Entre essas estratégias, estd o aumento generalizado das taxas de juros, que busca compensar as potenciais (11§ SOBE

perdas causadas por inadimplentes. Contudo, essa abordagem pode gerar consequéncias negativas: bons

DIMINUI O VALOR PRESENTE DOS

pagadores, que poderiam utilizar o crédito de forma produtiva, muitas vezes se sentem desestimulados ou FLUXOS DE CAIXA FUTURO

excluidos por considerarem as condicoes inviaveis. Por outro lado, maus pagadores podem aceitar os custos
mais altos, agravando o problema de seleciao adversa, no qual a carteira de crédito dos bancos passa a

PERDA DE VALOR
conter um percentual maior de tomadores de altorisco.
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Desafios Especificos para Segmentos de Mercado e questoes socioculturais ESTUDO SOBRE EMPREENDEDORISMO FEMININO

Alguns segmentos especificos enfrentam barreiras significativas para acessar crédito devido as Estudo Sebrae empreendedorismo feminino 2019

particularidades de seus mercados e a percepcao de risco pelos credores. Setores como a economia

Proporcio de empresas que Valor médio dos empréstimos

. . . . tomam empréstimos nos bancos tomados nos bancos

criativa, startups de tecnologia sofrem com a falta de entendimento dos bancos sobre seus modelos de P
o o | . Rk RS 80.563
receita, muitas vezes baseados em ativos intangiveis ou sazonais. Pequenos agricultores enfrentam
dificuldades devido a informalidade e ao risco climatico, enquanto empreendedores da economia
. . oo - - o 40% RS 67.492
informal e de comunidades periféricas lidam com a auséncia de comprovacao de renda ou garantias. J4 - -
empreendimentos de inovacao social sao vistos como menos lucrativos, o que desestimula o interesse dos
bancos. Taxa de juros Taxa de inadimpléncia
34.6%

, . . . .. . e e e 4,2%
Além disso, mulheres e negros empreendedores lidam com barreiras adicionais, como discriminacao e
dificuldade de acesso a financiamento. Mulheres tém mais dificuldade para obter recursos que permitam
expandir seus negdcios, enquanto o racismo estrutural prejudica os empreendedores negros, limitando 31,1% 3.7%
suas oportunidades e acesso a crédito, apesar de representarem uma parcela significativa dos micro e . . M Homens

W Mulheres

pequenos negdcios no Brasil. Essas barreiras reforcam a necessidade de democratizar o crédito para

promover inclusao e igualdade.
Fonte: SEBRAE
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BARREIRAS DE ACESSO AO CREDITO
LimitacOes para Startups e Novos Negocios

ALTA MORTALIDADE QUESTOES

- . Ly - DE MPES SOCIOCULTURAIS
Startups e novos negocios enfrentam grandes barreiras para acessar crédito, prejudicando seu

crescimento e competitividade. A falta de um histérico de crédito sdlido é um dos principais

desafios, pois instituicoes financeiras utilizam esse indicador para avaliar a confiabilidade do INSEGURANGA DOS FLUXO DE CAIXA
BANCOS IRREGULAR

tomador. Somado a isso, o fluxo de caixa irregular, comum em empresas em estagio inicial,

dificulta a comprovacao de capacidade de pagamento, desestimulando os credores.

BAIXA EDUCACAD

ALTA BUROCRACIA FINAMNCEIRA

Outro obstaculo é a exigéncia de garantias, como bens tangiveis ou avalistas, que muitas startups

nao possuem. Esse requisito agrava a situacao de empreendedores ja sobrecarregados por custos

. .. , . . . BUROCRACIA E FALTA DE
iniciais elevados e recursos limitados. Além disso, a falta de conhecimento sobre modalidades de ST PLANEJAMENTO DAS

.. . ) ) _ . . ). ) ) . . EMPRESAS
crédito especificas, como linhas para inovacao ou microcrédito, restringe ainda mais as alternativas S L

disponiveis. Essas limitacoes criam um ambiente desafiador para startups e pequenos

. _ e . , CRISE DE LIQUIDEZ E ASSIMETRIA DE
empreendimentos, nao apenas dificultando o acesso a recursos essenciais, mas também Q

JUROS INFORMAGOES

prejudicando sua capacidade de inovar, crescer e competir no mercado.
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Fatores de Mercado Geral

A alta carga tributaria e a complexidade fiscal comprometem a Simplificacdo tributaria via reformas fiscais e plataformas
salde financeira e a capacidade de pagamento das empresas. integradas de compliance fiscal para PMEs.

SISTEMA TRIBUTARIO BRASILEIRO

Financiamentos especificos para setores como crédito agricola
digital e parcerias com startups para compreender melhor os
modelos de negdcios.

Setores como startups e agricultura informal enfrentam barreiras

SEGMENTOS EQU ESTOES SOCIOCULTURAIS s . R
especificas, agravadas por desigualdades de género e raca.

Empresas em estagio inicial apresentam receitas varidveis, Expansao de linhas de crédito especificas para startups, com

AL AN TADLAS dificultando avaliacoes consistentes pelos credores. flexibilidade nos critérios de fluxo de caixa.

Falta de conhecimento financeiro resulta em escolhas inadequadas Crescimento de programas de capacitacido financeira

BAIXAE ACAO FINANCEIRA e L. . . .o Ly .
DUCAGAO CEIR e dificuldade na negociacao de melhores condicdes. promovidos por instituicdes publicas e privadas, como o Sebrae.

Cerca de 30% das empresas fecham em dois anos, devido a Apoio a incubadoras e aceleradoras para reforcar a gestao

ALTA MORTALIDADE EMPRESARIAL . ~ . . 2 ¢ . .
problemas como ma gestao e falta de capital de giro. estratégica e financeira de startups e pequenas empresas.
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Fatores do Setor Financeiro

ALTAS TAXAS DEJUROS

ASSIMETRIA DE INFORMACOES
BUROCRACIA
AUSENCIA DE HISTORICO DE CREDITO

EXIGENCIA DE GARANTIAS

IMPACTO DO EMPREENDEDOR NA CADEIA
DE CREDITO

O elevado custo dos empréstimos inviabiliza o crédito para pequenos
negécios, aumentando o endividamento e o risco financeiro.

A dificuldade dos bancos em identificar bons pagadores resulta em
taxas conservadoras, afastando empreendedores qualificados.

Procedimentos complexos e demorados dificultam o acesso a capital
para empresas que precisam de agilidade financeira.

Startups e novos negocios enfrentam dificuldade de comprovar
confiabilidade sem histérico financeiro consolidado.

Muitos empreendedores nao possuem bens tangiveis ou avalistas
para atender aos requisitos dos credores.

Planejamento inadequado e documentacio desorganizada
comprometem a analise de risco e a aprovacao de crédito.

Dados
de Mercado

Digitalizacao e IA para analise de risco, modelos de crédito
personalizados e ampliacao da concorréncia via fintechs podem
reduzir taxas.

Uso de Big Data, IA e Open Banking para melhorar analise de
crédito e personalizar propostas.

Blockchain, contratos inteligentes e plataformas digitais para
acelerar processos e reduzir entraves burocraticos.

Uso de tecnologias como Big Data e analise comportamental
por fintechs para avaliar risco sem histérico formal.

Ampliacao do microcrédito e adocao de garantias alternativas,
como aval coletivo e parcerias com plataformas P2P.

Adocao de ferramentas digitais para gestdo financeira e
simplificacao do processo de crédito por instituicoes.

A,
%
%
%,
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Inteligéncia artificial e transformacao no acesso ao crédito PRINCIPAIS MOTIVOS PARA ADOTAR IA EM EMPRESTIMOS

Anderson Pereira, CEO da fintech Kapitale, analisa em sua tese “SME Lending —

. d ities in th i ket” falta d Experiencia do Aquisicao e
Asymmetries and Opportunities in the Brazilian Market” como a falta de acesso ao cliente: __ engajamento de
crédito prejudica o crescimento das PMEs e como a introducdo de tecnologias, prioridade clientes para alta

maxima lucratividade

especialmente |A, pode transformar essa realidade. Ele identifica obstaculos como

assimetrias de informacao, custos elevados, falta de garantias e burocracia, que elevam

IA EM
os riscos para credores. EMPRESTIMOS
T ~ 2 os Automacao da
Destaca que a digitalizacao e automacao podem tornar o processo de empréstimo decisio de
P . 1 o Realizacao em .

mais rapido e acessivel, enquanto modelos de crédito baseados em IA utilizam dados Ay crédito para

. .. . . . . . . | ganhos de
alternativos para avaliacao de risco mais precisa. Tecnologias como big data, potenciais de receita e

receita L. ~
mitigacado de

blockchain e contratos inteligentes aumentam a seguranca e a eficiéncia, e plataformas _ -
risco de crédito

P2P e Open Banking facilitam o acesso a crédito personalizado e flexivel.
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Plataformas P2P e Open Banking

O Open Banking surge como uma solucao promissora para enfrentar as barreiras ao acesso ao crédito e
promover maior seguranca no compartilhamento de dados financeiros no Brasil. A iniciativa permite o
compartilhamento seguro de informacoes financeiras entre bancos, fintechs e outras instituicoes, desde
que autorizado pelo cliente. Assim, dados sobre o histérico de crédito de um cliente podem ser acessados

por outras instituicoes, facilitando a avaliacdo de risco e aumentando as chances de concessao de crédito.

J4 o P2P facilita o acesso ao crédito ao conectar diretamente tomadores e investidores, eliminando

intermediarios e reduzindo custos e burocracias. Elas oferecem taxas mais competitivas e condicGes
flexiveis, utilizando tecnologias como IA para avaliar riscos de forma inovadora, o que beneficia PMEs e
individuos sem histérico de crédito robusto. Além de promover inclusido financeira, essas plataformas
aumentam a agilidade nas aprovacoes, diversificam oportunidades para investidores e estimulam a

concorréncia no mercado financeiro, tornando o sistema mais acessivel e eficiente.

COMPARATIVO DOS BANCOS TRADICIONAIS COM O PROCESSO P2P

Sistema Bancério Tradicional

n =
ToMmocor Oe empréstimo BONCo sMprdstrmno
(investicor)

Menor lucro
Taxom de |uros altos

Procedimento P2P

9 Investidores
o Piataforma P2P i i

> &g
-
Tomodtor de emarkstimo
(investicor) i i

Malor ucro
Tawas de pros menores

Fonte: NEXOOS
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Blockchain e Big Data

o . A . : _ , PROJECAO DO USO DE BIG DATA NO MERCADO BANCARIO
Blockchain e Big Data sao duas tendéncias tecnoldgicas com grande potencial para impactar as barreiras

de acesso ao crédito, especialmente ao enfrentar problemas de assimetria de informacao, altos custos Big Data Analytics In Banking Market

. . . - L. . . Market Size in USD Million
operacionais e falta de transparéncia no processo de concessao de empréstimos. O blockchain permite que CAGR 2%.11%

usD24.28 M

os dados de crédito sejam compartilhados de maneira segura entre diferentes instituicoes financeiras,
sem a necessidade de intermediarios. Isso facilita o acesso ao crédito, permitindo que pequenos credores
acessem informacoes financeiras de clientes de forma mais agil e precisa. Esse compartilhamento
descentralizado supera a centralizacao dos dados, permitindo que mais instituicoes participem da oferta

de crédito.

usDe.ss M

Além disso, os contratos inteligentes, alimentados por blockchain, automatizam a execucao de acordos

de crédito assim que as condicoes predefinidas sao atendidas. Isso reduz a burocracia, diminui os custos de

transacao e acelera a aprovacao do crédito, beneficiando tanto tomadores quanto credores. Por sua vez, o

Big Data organiza e consolida grandes volumes de informacoes financeiras em plataformas Unicas, 2029
permitindo que a andlise de crédito seja realizada em segundos, apenas com o niimero de CPF ou CNPJ, por

exemplo. Fonte: MORDORINTELLIGENCE
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Regulamentac¢ao do Banco Central
VANTAGENS DO CADASTRO POSITIVO

A regulacao do Banco Central (BC) desempenha um papel crucial na superacao das barreiras ao acesso ao crédito no

Brasil, criando um ambiente financeiro mais seguro, competitivo e inclusivo. Uma das formas mais importantes em ‘ ADAS I o

que o BC contribui para isso é ao incentivar a concorréncia entre as instituicoes financeiras. Ao reduzir a POSITIV
concentra¢ao bancaria, o BC abre espaco para que fintechs e bancos menores também possam oferecer crédito,
aumentando as opc¢oes disponiveis para os consumidores e, consequentemente, tornando o acesso mais facil e as Quais as vantagens?
condi¢des mais vantajosas.
A

z . . °e_ o 3 . ~ h‘ 5

O Banco Central também regula sistemas de garantias, como o Cadastro Positivo, que compartilha informacoes d »
. . . L . . CONSUMIDOR EMPRESA
sobre o comportamento de pagamento dos consumidores. Esse sistema permite que as instituicdes financeiras
avaliem de forma mais completa a capacidade de pagamento de um tomador, oferecendo melhores condicoes de [g] Petedaisent e 7, Entendimento do real
mais crédito no mercado comportamento de crédito

.- . . . . . .. -~ . do consumidor
crédito, especialmente para aqueles com bom histérico financeiro. Outro ponto importante é a inclusao financeira. O o :
@ Possibilidade de juros

Expectativa d
menores e prazos C‘// 55 e iy

BC desenvolve regulamentos que visam ampliar o acesso ao crédito, especialmente para a populacao que esta fora adequados ac seu perfil foi“ff:sﬂ;:;:fl:‘“é“‘i“

do sistema bancario tradicional. Programas como o Microcrédito, com juros reduzidos, ajudam pequenos

empreendedores e trabalhadores informais a obterem financiamento, ampliando as oportunidades para quem tem

., s . Fonte: Radio Missioneira
pouca ou nenhuma histéria de crédito.
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Fintechs de crédito

Diante das barreiras impostas pelo cenario tradicional, as fintechs de crédito estao se destacando como uma
solucdo inovadora e eficiente para pequenos negocios. Essas empresas oferecem uma abordagem que
simplifica o acesso ao crédito, eliminando boa parte da burocracia e reduzindo significativamente o tempo
necessario para analise e liberacdo de recursos. Um dos principais diferenciais das fintechs esta no uso de
tecnologia avancada e ferramentas de analise de dados para avaliar o crédito. Por meio de algoritmos e
inteligéncia artificial, essas empresas conseguem processar informacoes rapidamente, considerando fatores

alternativos, como movimentacoes financeiras digitais, perfis de pagamento em plataformas online e

histérico de relacionamento com fornecedores. Isso permite que empreendedores sem um histérico de crédito

tradicional ou com pouca documentacao consigam financiamento de forma mais acessivel.

Além disso, as fintechs oferecem taxas de juros competitivas e maior transparéncia nos processos, eliminando
custos ocultos que muitas vezes desestimulam os empreendedores a buscar crédito em instituicoes tradicionais.
Outra vantagem é a personalizacao das ofertas: muitas fintechs criam produtos especificos para atender as
necessidades de diferentes segmentos, como crédito para startups, capital de giro para microempresas e

financiamento de inovacgao tecnolégica.
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ATUACAO DAS FINTECHS
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Fonte: PWC
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Crédito Verde e Sustentavel

Implementacio do crédito verde e sustentavel pode ser um aliado para as pequenas e médias empresas
que enfrentam desafios para acessar financiamentos. Essa abordagem, que promove projetos alinhados
com critérios ambientais, sociais e de governanca (ESGC), permite ndao apenas reduzir os impactos
ambientais, mas também democratizar o acesso ao crédito, incentivando a adocao de praticas
responsaveis. Ao oferecer condi¢bes diferenciadas, como taxas de juros reduzidas e prazos de pagamento
mais longos, as instituicoes financeiras tornam mais viavel para as PMEs realizarem investimentos em

tecnologias limpas, modernizacao de processos e outras iniciativas sustentaveis.

Além disso, a criacao de linhas de crédito especificas para projetos que contém energia renovavel,
eficiéncia no uso de recursos naturais e gestao de residuos da as empresas um caminho claro para
transformar suas opera¢des. Empresas que adotam praticas sustentdveis nao sé contribuem para um
futuro mais verde, mas também ganham competitividade no mercado, atraem consumidores
conscientes e fortalecem sua reputacao. Bancos que reconhecem esse valor podem simplificar os
processos de analise de crédito, reduzindo a burocracia e estimulando mais PMEs a aderirem a iniciativas

sustentaveis.

BANCO AMAZONIA

20 ‘?@Q

Financiamento para energia Praticas sustentaveis no

renovavel as empresas e
pessoas fisicas.
Cartilha FNO energia verde

Fimanciamento aos empreendimentos
da salde, educacio e inovagdo no FNO
Empresarial Verde.

agronegoécio com linhas verdes
do FNO Rural.
FNO Amazdnia Rural Verde

Apoio aos projetos de
infraestrutura verde.

FNO Amazénia infra verde FNO Amazdnia Empresarial Verde

Fonte: Banco Amazonia




RELATORIO DE INTELIGENCIA
BARREIRAS NO ACESSO AO CREDITO

3 Tendéncias que podem quebrar barreiras ao acesso ao credito

Modelos de Garantia Solidaria e Colaborativa

Os modelos de garantia solidaria e colaborativa representam uma alternativa inovadora e
eficaz para superar as barreiras de acesso ao crédito enfrentadas por pequenas e médias
empresas (PMEs). Essas estratégias baseiam-se na uniao de esforcos entre empresas,
comunidades ou grupos que compartilham responsabilidades e recursos, criando uma rede
de confianca e mitigacao de riscos para as instituicoes financeiras. No modelo de garantia
solidaria, grupos de empresas se unem para atuar como garantidoras matuas, compartilhando
responsabilidades e diluindo os riscos. Isso permite que PMEs sem garantias tradicionais,

como imoveis, tenham acesso a financiamentos de forma mais simples e economica.

J4 no modelo de garantia colaborativa, organizacoes como cooperativas, associagoes ou
grandes empresas parceiras atuam como intermediarias, fornecendo suporte financeiro ou
administrativo. Esses modelos promovem inclusao financeira, fortalecem redes de apoio
empresarial e incentivam o desenvolvimento local, a0 mesmo tempo em que reduzem o risco
percebido pelas instituicdes financeiras, tornando-as mais dispostas a oferecer crédito em

condicoes favoraveis.

Dados
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MODELOS E PROGRAMAS NACIONAIS DE GARANTIA SOLIDARIA E

COLABORATIVA

Banco do Povo Paulista

Sicredi

Garantiserra

BNDES Garantia

Tribo
Microcrédito Produtivo
Orientado

ASA Brasil (Fundos
Rotativos)

Fundo de Aval Garantidor
(FAG)

Oferece microcrédito por meio de grupos solidarios, visando
apoiarempreendedores de baixa renda.

Cooperativa de crédito que oferece solucdes financeiras com
garantias flexiveis para associados.

Sociedade Garantidora de Crédito que funciona como
avalista para micro e pequenas empresas.

Programa do BNDES que viabiliza crédito para pequenas
empresas com o apoio de Sociedades Garantidoras.

Plataforma de crowdlending que conecta empreendedores
a investidores para empréstimos coletivos.

Oferece crédito para microempreendedores com suporte
técnico e garantias compartilhadas.

Fomenta pequenos agricultores com crédito solidario por
meio de fundos comunitarios.

Iniciativa da Prefeitura de Curitiba e do Sebrae-PR, dentro
do Plano de Retomada Econ6émica, para auxiliar o micro e o
pequeno empreendedor e o produtor rural da agricultura
familiar




RELATORIO DE INTELIGENCIA
BARREIRAS NO ACESSO AO CREDITO

3 Tendéncias que podem quebrar barreiras ao acesso ao credito

Integracao com Plataformas de E-commerce

Aintegracao com plataformas de e-commerce é uma solucao inovadora que ajuda pequenas e médias empresas
(PMEs) a superar as barreiras de acesso ao crédito, oferecendo um ecossistema digital que conecta empresas a

| |
consumidores e melhora a analise de crédito com maior agilidade e menos burocracia. Essas plataformas geram

uma grande quantidade de dados transacionais e comportamentais, como volume de vendas, histérico de '
receita, perfil de clientes e frequéncia de transacoes. Essas informacoes permitem avaliar a saltde financeira
das PMEs de forma mais dindmica e precisa, substituindo métodos tradicionais que dependem de garantias ou

documentacao financeira extensiva, muitas vezes inacessiveis para negécios menores.

Além de democratizar o acesso ao crédito, essa abordagem permite taxas mais competitivas e agilidade na
concessao de financiamentos, beneficiando empresas que muitas vezes estao excluidas do sistema financeiro
tradicional. Ao mesmo tempo, ferramentas de gestao financeira e capacitacao oferecidas por essas plataformas

|

ajudam as PMEs a utilizar o crédito de forma estratégica, promovendo crescimento e inovacao. Essa integracao

se destaca como um motor para a inclusao financeira e o desenvolvimento sustentavel dos negécios.
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OS 5 MAIORES E-COMMERCE DO BRASIL

e-commerces Magatu

.

do Brasil Shopee

Obs: Market Share de Jan/2022 “ amazon
—~—

americanas

Os 5 maiores ﬁ

o

mercado
livre

Outros

Fonte: Conversion, adaptacio AAA Inavagdo.

Fonte: Thomsonreuters
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ARTIFICIAL(1A)

A 1A transforma ao usar
dados alternativos e
modelos preditivos para
uma analise mais
precisa e eficiente de
riscos, reduzindo custos

e burocracias.

TSR
N
PLATAFORMAS P2P E

OPEN BANKING
Open Banking facilitao
compartilhamento
seguro de dados,
aumentando as chances
de concessao de crédito.
Plataformas P2P
conectam tomadores e
investidores, reduzindo
custos.

BLOCKCHAIN EBIG
DATA
Blockchain garante
compartilhamento seguro
de dados reduzindo custos
e acelerando aprovacgoes.
Big Data organiza grandes
volumes de dados,
permitindo andlises
precisas para concessoes de
crédito.

O

BANCO CENTRAL
Estimula a concorréncia
entre instituicoes e criar

sistemas como o
Cadastro Positivo, que
melhora a analise de

crédito para perfis com
histérico positivo.

O

e

TENDENCIAS QUE PODEM QUEBRAR BARREIRAS AO ACESSO AO CREDITO

CREDITOVERDEE
SUSTENTAVEL
Oferece condicoes

diferenciadas para projetos
alinhados a critérios ESG,

incentivando praticas
responsaveis e

democratizando o acesso ao
crédito para PMEs interessadas

em sustentabilidade e
inovacao.

O

@)
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INTEGRAGCAO COM E-
COMMERCE
Oferecem dados financeiros
e comportamentais que
permitem avaliacoes mais
precisas e ageis da saide
financeira das PMEs,
democratizando o crédito e
promovendo inovacao.

GARANTIA SOLIDARIA
ECOLABORATIVA
Modelos baseados em
redes de confianca e
responsabilidade mutua
permitem que PMEs sem
garantias tradicionais
acessem crédito,

reduzindo riscos para
credores.

i
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FAST TRACK

IMPACTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO ACESSO AO CREDITO

4 O que eu posso fazer diante disso?

1. PONTO UM 2. PONTO DOIS 3. PONTO TRES 4. PONTO QUATRO 5. PONTO CINCO

Perfil Profissional
e Reputacéo do
Empreendedor

Importanciada Diversificagcdo
organizagdo de Fontes
financeira de Crédito

Parcerias
Estratégicas



PONTO 1

Boas Praticas na Solicitacao de Crédito

Ao buscar crédito, é fundamental que o empreendedor tenha clareza sobre a finalidade do
recurso, como investimento, giro de caixa ou cobrir emergéncias. Essa definicao é essencial
para escolher a modalidade de crédito adequada. Além disso, é importante avaliar se o
crédito é realmente necessario, considerando alternativas como estoques ou recebiveis

atrasados.

O empresario deve realizar sua propria analise de crédito, considerando a capacidade da
empresa de gerar receitas para cobrir o empréstimo e manter uma boa nota de crédito.
Apresentar projecoes financeiras detalhadas e um plano de negécios claro pode aumentar
as chances de aprovacao. Pesquisando as melhores opcoes de credores, como programas
governamentais, cooperativas e fintechs, o empresario pode encontrar condi¢coes mais
favoraveis. Por fim, contar com o auxilio de assessoria especializada pode garantir um

processo de crédito mais eficiente e estratégico.

Dados
de Mercado

Se as contas ndo fecham, Toda empresa que quer crescer,
o retorno é menor do que o precisa expandir. Pensar em
investimento. E se ndo existe investir no crescimento é
capital de giro suficiente fundamental para sair na frente
para sustentar as atividades da concorréncia e conseguir seu
do empreendimento, muitos lugar no mercado.

problemas aparecerdo.

~. porque
minha

empresa
precisade

uma marca.

Garantir o rapido atendimento
as necessidades do cliente com
um estoque bem administrado
mostra credibilidade, além de

evitar que @ empresa passe por
situacdes de aperto financeiro.

>
2dito? :
crédito? 3
£
O marketing é o principal o
Investir em ambientes / aliado das empresas 8
diferenciados deixou para aquisi¢do e retengdo o
de ser luxo para se de clientes, alavancar o c
tornar um dos principais crescimento e alcangar a O
agregadores de valor de rentabilidade do negécio. o
<
o}
-
[
(o)
e
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comprometeu

ancia d >acio fi - wais 00 60% |(NRRRRGEN 3 Eume
Importancia da organizacio financeira il .
das empresas B
so!i;itaram i dos pedidos das em:refas
e . L. . f crédito aos N ! 5 respondentes,
Uma das principais barreiras enfrentadas pelos empreendedores no acesso ao crédito é a bancos Ll acarretando
em demissoes

aprovados
pelos bancos

falta de organizacao financeira, especialmente no que diz respeito a apresentacao de

informacOes estruturadas sobre a sadde financeira de suas empresas. Os bancos exigem

uma analise criteriosa antes de conceder empréstimos, o que inclui dados como fluxo de PRINCIPAIS CAUSAS DE MORTALIDADE DAS

caixa, balancos contabeis e relatérios financeiros. No entanto, muitos empresarios nao

possuem uma contabilidade formal, seja por desconhecimento ou por considerarem o

custo de contratacao de um contador. PLANEJAMENTO CAPACITAGAO GESTAO

Falta de Ndo fez curso Ndo aperfei¢oava
planejamento sobre gestédo produtos
........ de negocios TTTTTTTT
” . . . .~ . e e . . Ndo se
Essa auséncia de registros detalhados dificulta a avaliagcao do risco por parte das instituicoes Ndo negociou L atualizava a
prazos com Ndo investiaem ~ ====---- &
. . . - L. L . . . fornecedores Capffitagéo de MN3o acompanhava [0
financeiras, reduzindo as chances de aprovacao do crédito. Além disso, a desorganizacggo - m3o de obra despesas L
N3o obteve e receitas com Q
X .. . . . . empréstimo em rigor P
financeira impede o empreendedor de identificar com clareza suas reais necessidades de fie S 2
. .. . . I Produtos sem 2
capital e limita sua capacidade de negociar melhores condicoes junto aos bancos, como diferencial

taxas de juros mais baixas ou prazos mais adequados.
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PONTO 3

Diversificacao de Fontes de Crédito

DIVERSIFICACAO DE FONTES DE CREDITO

Diversificar as fontes de crédito é uma pratica estratégica que pode beneficiar pequenos

empreendedores ao ampliar as possibilidades de financiamento e reduzir a dependéncia
de um (nico canal ou instituicio financeira. Essa abordagem envolve explorar
alternativas além dos bancos tradicionais, como fintechs, cooperativas de crédito,
plataformas de empréstimos P2P (peer-to-peer) e programas governamentais de

incentivo.

A diversificacao nao apenas aumenta as chances de obtencao de crédito, mas também
pode proporcionar condi¢oes mais favoraveis, como taxas de juros competitivas e prazos

de pagamento flexiveis, adaptados as necessidades do negécio. Fintechs, por exemplo,

utilizam tecnologia para oferecer processos mais rapidos e menos burocraticos, enquanto
cooperativas de crédito promovem solucoes personalizadas com base na confianca e no

relacionamento comunitario.



PONTO 4

Parcerias Estratégicas

As parcerias estratégicas é um fator que transmite confiabilidade as instituicoes financeiras
durante o processo de andlise de crédito. Empresas que mantém relacionamentos sélidos com
fornecedores, clientes ou investidores demonstram que possuem uma base operacional,
reduzindo a percepcao de risco por parte dos credores. Contratos firmados com grandes clientes
ou organizacoes, sao particularmente valorizados, pois indicam receitas consistentes e menor
volatilidade financeira. Além disso, parcerias continuas com fornecedores confidveis reforcam a
eficiéncia da cadeia de suprimentos, enquanto o apoio de investidores estratégicos ou sécios
experientes evidencia respaldo financeiro e gerencial. Esses elementos ndo apenas aumentam a
confianca dos credores, mas também podem ser utilizados como garantias indiretas,

especialmente quando ha receitas futuras contratadas.
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Como escolher bons
parceiros e fornecedores?

Q s
Oos AN
Analise a reputacdo
da empresa: faca uma

avaliagdo sob a perspectiva
ética e transparéncia

Verifique sua estabilidade
financeira: serd um risco se
relacionar com fornecedores
com problemas financeiros

@\" 2

2828
Analise o quadro societdrio:
verifigue o organograma da

empresa parceira e saiba se
realizam prdticas antiéticas

Avalie seu desempenho
operacional: qualidade,
pontualidade, flexibilidade
nas demandas, garantia e
tempo de resposta

Q

‘

Fonte: Neoway
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1. Seja ético e integro
2. Ofereca valor e qualidade

3. Construa uma rede de confianca

Perfil Profissional e Reputacao do Empreendedor

4. Mantenha uma presenca online
profissional

O Perfil Profissional e a Reputacao do Empreendedor desempenham um papel determinante

no processo de avaliacdo para concessao de crédito. Instituicoes financeiras e investidores

e . . 5. Demonstre resultados
buscam empreendedores que demonstrem experiéncia no setor, competéncias gerenciais e

um historico de boa conduta no mercado.

Concessdo
de credito

A reputacao do empreendedor esta diretamente associada a confianca que ele inspira, sendo
+ Histdrico financeiro

avaliada por meio de referéncias de mercado, desempenho em projetos anteriores e

participacao em redes ou programas de capacitacao, como aceleradoras e incubadoras. Essa ; { Renda mensal
percepcao positiva pode funcionar como um diferencial competitivo, especialmente em
+ Ativos e outras garantias

cenarios onde os indicadores financeiros da empresa ainda sao limitados, como no caso de _
startups em fase inicial. Além disso, um empreendedor bem-preparado, com dominio sobre : ™ | [ ———

Fonte: Neoway

o planejamento estratégico do negdcio, transmite seguranca e competéncia, aumentando
as chances de aprovacao do crédito.
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https://datasebrae.com.br/emprestometro/
https://www.caixa.gov.br/empresa/credito-financiamento/capital-de-giro/pronampe/Paginas/default.aspx
https://www.bb.com.br/site/agronegocios/pronamp/
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